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EK: "Devlet-vatandas iligskisi neden sicak degildir?"

konulu beyin firtinasinda lretilen fikirler



ULKEMiZDE
“DEVLET-VATANDAS” iLiSKILERI
NEDEN SICAK DEGILDIR?

1. AMAC

CANKAYA BEYAZ NOKTA® DERNEGI, "Toplumun Sorun Cézme Becerisinin gelismesine
katkida bulunmak" amaci ile kurulmustur. Amacini akilci sorun ¢ézme tekniklerinin toplum
tarafindan benimsenip kullaniimasini tesvik yoluyla gergeklestirmeyi hedeflemektedir.

2. KULLANILAN YONTEM

Bu calisma; Beyin Firtinasi, Balik Kilgigi Diyagrami, Pareto Analizi gibi bir dizi yaratici sorun
¢bzme teknidi uygulanarak, soruna farkli bakis agilariyla ¢6zimler gelistiriimesi ve bu
tekniklerin hemen hemen tim toplumsal sorunlara uygulanabilecegini gdstermek igin
yapilmistir.

Bu tebligin bilimsel bir rapor olarak degil, nedensellie dayali sorun ¢dzme yaklagimini
benimsemis Sivil Toplum Kurulugu UOyesi gonulli bir grubun, sorun ¢ézme tekniklerini
uyguladigi bir calisma olarak degerlendirilmesi uygun olacaktir.

3. "TOPLAM KALITE FELSEFESI"ILE iLiSKiSi

Ulkemiz insanlari ve kurumlari, zamanlarini son derece karmasik sorun yumaklariyla
bogusarak gecirmektedirler.

Bu durum, farkl niteliklere sahip her sorunun ya kolayci-kestirmeci yéntemlerle ¢ézer gibi
yapillmasina, ya da gérmezden gelinip insanlari yilginliga iten yeni sorunlarin tiremesine yol
acmaktadir.

Ancak umut verici gelismeler de yok degildir. Ortaklhktaki toz duman bulutuna ragmen
toplumumuz, "Toplam Kalite" kavramiyla tanismis durumdadir.

Uretim ve hizmet siireclerine uygulanabilirligi ve bu siiregleri iyilestirmedeki basarisi
kanitlanmis olan "Toplam Kalite Ydnetimi'nin, sorunlarin taniminin dogru yapilmasi ve ona
yol acan nedenlerin dogru analizi halinde toplumsal sorunlarimiza da kalici ve kokli
¢6zUmler bulunacagindan kuskumuz yoktur.

Bu noktadan hareketle kamu ydnetiminde kalite olgusunu inceledigimizde, kamu hizmeti
sunan ve bu hizmetten yararlanan kesimler arasindaki iliskinin, yani "Devlet - Vatandas
iligkisi"nin irdelenmesi gerektidi agik¢a anlasiimaktadir.

4. PROJE GRUBUNUN OLUSTURULMASI

Bu calisma, CANKAYA BEYAZ NOKTA DERNEGI (yeleri arasindan olusturulan on Kisilik
gO6ndlla bir proje grubu ile ytratalmagtar.



5. SORUNUN TESBITI

Proje grubu, bireysel olarak ®nerilen cok sayida sorun igerisinden secim yolu ile sorun
adaylarini altiya indirmistir.

Toplumumuzda vergi verenlerin orani neden diisiktdr?

Toplumumuzda sorun ¢b6zmek igin neden sik sik siddet igceren ydntemler
kullaniimaktadir?

Ulkemizde yerel yodnetimler, ginlik yasami kolaylastirmada neden vyetersiz
kalmaktadirlar?

Ulkemizde devlet-vatandas iliskisi neden sicak degildir?
Ulkemizde ayni dili kullanan kisiler arasinda neden iletisim bozuklugu vardir?
Ulkemizde kurallara karsi davranmak neden yaygindir?
Grup Uyeleri tek tek, birbirlerinin etkisinde kalmaksizin, yukaridaki sorunlardan tglini segip,
6nem sirasina gore puanlamislardir. Bu puanlarin birlestirilmesi sonucunda, birinci derecede
agirlik tasityan sorun, doérdincl siradaki; "Ulkemizde devlet-vatandas iliskileri neden sicak
degildir?" sorusu olmustur.
6. SORUNA YOL ACAN NEDENLERIN SAPTANMASI
Calisma grubu, yaklasik bir saatlik bir BEYIN FIRTINASI oturumunda 197 adet fikir
Uretmistir. (Beyin firtinasinda Uretilen fikirler EK.1'de verilmigtir.)
7. NEDENLERIN ELENMESI
Beyin firtinasi tekniginin gerektirdigi, yaraticiligi kamgilamak Uzere sdylenmis ve konuyla
dogrudan iliskisi olmayan ya da birbirine benzer olan fikirler ayiklanarak c¢ikartilmistir.
Boylece, Uretilen tim fikirlerin proje grubunca sizilmesi sonucunda ¢dzim gelistiriimesi
gereken ana nedenler ortaya konmustur.

8. NEDENLERiIN GRUPLANDIRILMASI

ik eleme sonucunda stiziilen fikirler, tek tek incelenerek asagidaki Balik Kilgigi Diyagrami
Uzerinde belirtildigi gibi alti ana baslik (ana neden) altinda toplanmistir.
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9. NEDENLER ARASI ETKILESIM

Proje grubunca belirlenen nedenlerin énemli bir kisminin tespit edilen bagliklarin birden
fazlasina da girdigi gérulmistir. Ana neden grubu kapsamina girebilecek alt nedenlerin
saglkli tespiti icin, 6neride bulunan Gyenin objektif bicimde agiklama yapmasi istenmis ve
grup Uyelerinin bu aciklama Uzerinde uzlagsmasi halinde éneri kabul edilmistir.

1. Kaltdrel, tarihi, sosyolojik % 29
2. Siyasi, ideolojik % 26
3. Mevzuat % 17
4. Egitim % 16
5. Ekonomik % 10
6. iletisim, dil % 2

Toplam: 100

Daha sonra ana neden gruplarinin her birinin sorunun ¢éziimiine olan etkisi, pareto analizi
yOntemiyle saptanmistir. Pareto kanunu olarak bilinen bu yénteme gdre bir soruna yol agan
nedenlerin %80'ni toplam nedenlerin %20'sinden kaynaklanmaktadir.

Dolayisiyla en c¢ok etkileyen %20 dilimindeki nedenler tespit edilip ¢6zOm bulunursa,
aralarindaki etkilesim dolayisiyla sorunun blylk bir bdlimi ¢dzilmis olacaktir.

%‘

29
26 1
17

16 3
10 4

Nedenler

Ornegimizdeki basliklar incelendiginde bunlarin ayni zamanda birbirlerini de etkileyen ana
sorun gruplari olduklar gérilmektedir. Bu nedenle, gruplarin birbirlerini etkileme dereceleri
matrix sistemiyle ifade edilmistir. Matrix olusturulurken ¢ok diisik degere sahip "iletisim-dil'
grubu degerlendiriimeye alinmamistir.



1 X 3 1 4 2
. Mevzuat 14
2 2 X 1 3 4 . Ekonomik nedenler 12
3 4 3 X 5 1 . Siyasi, ideolojik nedenler 6
4 4 ; ) ) . E€itim 10
2 . Kiiltiirel, tarihi, sosyolojik 8
R 4|1 3 2 1 X nedenler

14 12 6 10 8

Goruldigu gibi tablodaki en kiiciik degere sahip olan; "SIYASI ve IDEOLOJIK NEDENLER"
diger nedenleri en ¢ok etkileyen konumundadir.

10. SONUGC VE ONERILER:

Proje grubunca yapilan tim bu degerlendirmeler sonucunda sorunun ¢6zimi igin; en blyuk
agirliga sahip olan tarihimiz ve kiltirimizden kaynaklanan nedenlerin sabit bir veri olarak
kabul edilmesi ve kisa vadede ¢6ziim getirilebilecek nedenlerin ele alinmasidir. Bu da; 2'nci
ve 3'ncl siradaki "siyasi ve ideolojik nedenler' ile "mevzuat" konularinda ¢bzimler
geligtiriimesi anlamina gelmektedir.

Bu konuda yararlanilabilecek kaynak dokimanlardan birisi, BEYAZ NOKTA® GELISIM
VAKFI ve ISTANBUL BEYAZ NOKTA DERNEGI'nin katkilariyla hazirlanan "Temiz Siyaset
Yasasi Onerisi"dir. llgilenenlerin yararlanabilecedi bu dokiman Vakif adresinden temin
edilebilir.

CANKAYA 3
BEYAZ NOKTA® DERNEGI



Ek

DEVLET-VATANDAS iLiSKILERi NEDEN SICAK DEGILDIR?

(BEYIN FIRTINASINDA URETILEN FIKIRLER - 15.0CAK.1998)

Vatandas iletisim kurmayi bilmemektedir.
Devlet fiziksel olarak ¢ok biyik.

Devlet ydneticileri otoriter tavir igerisinde.
Devlet korktugu igin.

Vatandas korktugu icin. Hepsi

Cagdas devlet yonetimi konusunda zaafiyet icerisinde.
Vatandas devletin ne oldugunu bilmiyor.
Devlet vatandasin ne oldugunu bilmiyor.
Devletin sicak olmaya ihtiyaci yok.

10. Idarecilerin gelir diizeyi disUk.

11.  Sivil Toplum Orgutleri az

12.  Sisirilmis kadrolar

13.  Sogukluk daha iyidir.

14. Yasalar yetersiz.

15. Yasalar ¢ok fazla.

16. Vatandasin bilgi eksikligi var.

17. Vatandasin 6zglven eksikligi var.

18. Birey olma bilincinin eksikligi.

20. Devletin vatandasa glivenmemesi.

21. Vatandasin haklarini bilmemesi.

22. Devletin haddini bilmemesi.

23. Denetim mekanizmalarinin gelismemis olmasi.
24. Ombudsman sisteminin olmamasi.

25. Devletin mekanizmalarinin gelismemis olmasi.
26. Her seyin yasalarla ¢dzilmeye galisiimasi.
27. Milli gelirin diisik olmasi

28. Devletin esit davranmamasi.

29. Devletin ekonomik olarak glicsiiz olmasi.

30. Siyasal kiltGriinin zaafiyeti.

31.  Toplum kiltiriinin sistemle gatisiyor olmasi.
32. Otoriteye boyun egeme kiiltird (gelenegi)

33. Baba devlet imaji.

34. Devletin bir ideolojiye sahip olmasi(ya da olmamasi).
35. Rusvet anlayisinin hakim olmasi.

36. Gelir dagihmindaki adaletsizlik.

37. Nufusun fazla olmasi.

38. Ezbere dayall egitim sistemi.

39. Toplumun sorun ¢ézme becerisinin az olmasi.
40. Gok merkezli iktidar anlayisi.

41. Asgari mistereklerde birlesememek.

42. Toplumdaki egitim yetersizligi.

43. Secim sistemi( ve siyasi partiler kanunu)

44. Siyasal sistem.

45. Devlet hukukunun etkinligi.

46. Iktidarsiz bir rejim sistemi.

47. Toplum hafizasinin zayifigi

48. Taraflardaki gliven eksikligi
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Asir birokratik anlayis
Kisir kisilikler
Her seyi devletten beklemek
Top oynamak
Rusgvetin yayginhgi.
Ydneticilerdeki demokrasi anlayisi eksikligi.
Hosgorisizlik
Vurdumduymazlik
Yasalarin uygulanmamasi
Katilimci demokrasinin yerlesmemesi
Esnek olamama
Devlet kurumlarinin yanhs yapilanmig olmasi
Osmanli kurumlarinin yanhs yapilanmis olmasi
Osmanl devlet anlayisinin toplumda egemen olmasi
Laikligin farkli yorumlanmasi
Ataerkil toplum yapisi
Askeri zihniyetin sivil siyaset Uzerindeki etkisi (hakimiyeti)
Merkeziyetci idarenin hakimiyeti
Devletin sorgulanamamasi
Yerel yénetimlerin yetkisizligi
Yarginin bagimsiz olmamasi
Tek merkezden yénetim
Koylalugin tasviye edilememis olmasi
Cumhuriyetin megrulastirimamis olmasi
Ulkenin kendi tarihi ile hesaplasmamis olmasi
Bireylerin inang sistemi ile devletin idari/siyasi sistemini uyusmazhgi
Devlette modernizasyonun saglanamamasi
Devlet personel yasasinin yanligliklari
Zor kullanimindaki kararlarin yanhgligi
Dlslnce 6zgUrliginin olmayisi.
Yasa enflasyonu
Duslnceleri sdylemekten korkmak
Kaderci toplum yapisi
Tdm yasalarin ithal edilmesi
Kavramsal disinme aliskanhgdinin olmamasi
Tirk siyasi tarihinde yasanan toplumsal degisimlerin yukaridan asagi olmasi
Memurlarin her kosulda maaslarini almasi.
Devlet memurlarinin is garantisi.
Bulundugumuz cografyanin etkisi.
Dis guclerin etkisi.
ic guiclerin etkisi.
Memurun muhakemati kanununun varhgu.
" " " abluklugu (yanlishgr).
Refah partisinin kapatiimasi.
Odrencilerin polisleri dévememesi.
MGK'nin Ulkeyi ydnetmesi.
Devlet memurunun bir alti aydan baglamasi.
Devletin gligsiiz olmasi.
HUkUmetlerin kendisini devlet zannetmesi
Sikayet sisteminin olmamasi.
Anayasa mahkemesi baskaninin kendisini devlet zannetmesi.
Her seyde Atatirk'e siginmak.
Ydneticilerin gocuklarinin olmasi.
Vatandasin dilekge yazmayi bilmemesi.
Sistemdeki kirtasiye bollugu.
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Vatandasin tokat atma hakkinin olmamasi.
Teknolojik Griinlerden yeterince yararlanilamamasi.
Devlete fazla yik bindiriimesi

Burokratik anlayisin tersine gevrilmesi.

Vatandasin koyunlugu.

Nifus fazlalig

Toplumun, farkli toplumlar iliski kurma sansinin az olmasi.
TUm diinyada devlet yapilanmasi anlayisinin degisiyor olmasi.
Turk devletinin statik bir yapiya sahip olmasi.

S.Can ve H.Avsar'in TV'ye ¢ok ¢ikmasi.

TV'nin Turkiye'ye ¢cok ge¢ gelmesi.

Devletin kicultiimesinin saglanamamasi.

Banknot matbaasinin fazla mesai yapmasi.
Ozellestirmenin basarisiz olmasi.

Devletin arpaliklardan vazgegememesi.

Salaklar derneginin yeterince 6rgitli olmamasi.
Erkeklerin sdylenen on laftan birini ancak anlamalari.
Rusvet alip vermenin serbest birakilmamasi.
Kadinlarin erkek olmaktan korkma sebebinin bir kadinla evlenmek olmasi
Kadinlarin cumhurbaskani olamamasi.

BN'nin sesini yeterince duyuramamasi.

Eczacilarin ihtilal yapmamasi.

Cunki soguktur.

Devletin dairelerinde klima oldugu igin.

Devletin yUzi sicak degildir.

Osmanlidan gelen kul vatandas anlayisinin devam etmesi.
Kula kulluk anlayiginin hakim olmasi.

Egitim sisteminin

Mafyanin devleti yénlendirmesi.

Ceteler.

Devletin dokunulmazlik anlayisi.

Ailenin gocuk yetistirme kiltird.

AT'na girilememesi.

Polisin egitimsiz olusu.

Devlet ve vatandasin, hak ve gérevler konusundaki bilgisizlikleri.
Vatandasin medeni cesaretinin azlgi.

Yerinden y6énetim anlayisinin gelistirilememesi.
Gogebe bir irkin evlatlari olusumuz.

Haksizliga ugrayana destek verilmemesi.

Elestiri/ 6zelestiri yetersizligi.

Akdeniz ikliminin toplum Uzerindeki etkisi.
Kozmopolit toplum yapisinin olmasi.

iktisat anlayisinin olmamasi.

Devlet iginde rekabet anlayisinin yoklugu.

Devlet tekeli.

Kanonik ifade eksikligi.

iletisim becerisi eksikligi.

TT'nin diinyaya geg gelmesi.

Vatandasin devlet kargisinda kendini kiicik gérmesi.
Vatandasin devlet karsisinda kiiclik olmasi.

Basinin yetersizligi.

Tarafsiz basinin olmamasi.

Medyanin yargisiz infaz yapmasi.

Turkgenin yetersiz olusu.

Burokrasinin fazlahgi.
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Komplekslerimiz.

Toplumumuzun tek nedenli dislincede olmasi.
Bireylerin kelime haznesinin yetersiz olmasi.

Harp silah ve araglarinin gelismemis olmasi.
Savascl bir irkin evlatlari olusumuz.

Bu konuda miting yapiimamasi.

Mutevekkil vatan tipinin yaygin olmasi.

Devletin silahli olmasi.

Polislere silah veriimesi.

Devletin basari performansi él¢ttlerinin belli olmamasi.
Devletin ¢ergcevesinin olmamasi.

Devlet personelinin ruh saghgdi raporunun olmamasi.
Manyaklari ayiklayan bir mekanizmanin olmamasi.
Dini egitimin ve ibadetin Arapga yapilmasi.

Lider kaltdra.

Tek adam arayis!.

Az yagmur yagmasi.

Yagmur yagdiktan sonraki toprak kokusu.
Segimlerin bes yilda yapilmasi.

Anayasanin degismemesi(degismesi)

K. Evren' in Cumhurbaskani olmasi.

Dinozorlarin hala yasiyor olmasi

Bireylerin tam ve temelli bir inang sahibi olmamalari.
Parti ici demokrasinin olmayisi.

Tarkiye'nin ABD olmamasi.

163' Un kaldirimasi.

Devletin varliginin i¢ ve dig glivenlik sorunlariyla 6zdeslestirilmis olmasi
163' Un gec¢ kaldiriimis olmasi.

Devlet sisteminin tartisiliyor olmasi.

Demokrasi kavraminin bilinmemesi.

insanin esref-i mahlukat oldugunun farkina varilmamasi.
Toplumdaki hayvan sevgisinin eksikligi.

insanlarin essek saatinin olabileceginin unutulmasi.
Erdem anlayisi eksikligi.

Sorunlara akilca ¢éziimler getirme becerisi eksikligi.
Akil-zeka farkinin ortaya konmamig olmasi.
Gorunen sorunlarla ilgilenme.



